Q i
SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL LP.

CRECHE

VISITA DE ACOMPANHAMENTO TECNICO

Regras de Preenchimento da ficha da Visita da Agdo de Acompanhamento

» Definido o objetivo da acdo de acompanhamento, o técnico devera preencher os
campos identificados como obrigatérios no Quadro “Ambito da Acdo de
Acompanhamento”. Por exemplo, se o técnico definir como objetivo da visita a analise
da documentacdo que devera estar afixada, devera, obrigatoriamente, preencher os
campos do Ponto 5.1.1. deste documento;

= Nos capitulos 2 e 5, caso as respostas contemplem um “Nao”, o técnico deve redigir
uma constatacdo na “Ficha Resultado da A¢do de Acompanhamento” e classifica-la
como irregularidade.

O assinalar de um “Nao” configura o incumprimento de legislagdo/normativos
obrigatorios, com referéncia legal a Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, bem como
a demais legislacao aplicavel, devidamente identificada no respetivo item.

Caso existam questdes que ndo possam ser avaliadas, pelo facto de ndo serem
aplicaveis ao estabelecimento em avaliacdo, essas questbes deverdao “ficar em
branco”. Essa situagao podera ser registada no campo “observagdes/comentarios” do
respetivo item;

= Sempre que o técnico considerar relevante, devera anexar ao “Relatério de Visita”
todos os documentos considerados relevantes para a justificacdo das
orientagdes/recomendacgdes a efetuar, por ex: reclamagdes/denuncias; relatorios dos
servigos de Fiscalizagdo; relatérios dos servicos de saude; e outros;

* No final da acdo, as paginas constantes do “Ficha da Visita da Acdo de
Acompanhamento” e a “Ficha de Resultado da Acdo de Acompanhamento” devem
ser datados e assinados simultaneamente pelo (s) elemento (s) do Centro Distrital
responsavel (eis) pela acdo e pelo elemento representante da Instituicdo. E
disponibilizada a Instituigdo uma cépia do documento;

= Caso sejam detetadas irregularidades, o técnico devera informar a Instituicdo que, no
prazo maximo de 8 dias uteis, serd remetida uma notificagdo com
recomendacdes/orientacdes, que configuram um plano de acbes de melhoria, face as
irregularidades detetadas, indicando o prazo maximo estipulado para o seu
cumprimento.
Se as irregularidades detetadas configurarem deficiéncias graves, que ponham em
causa os direitos dos utentes ou a sua qualidade de vida, a emissdo das
recomendacodes/orientacdes devera ser efetuada de imediato.

FICHA DA VISITA DA AGAO DE ACOMPANHAMENTO
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» |dentificagdo da Instituicao:

Morada: Caodigo Postal: - Freguesia: Concelho: Distrito:
Telefone: Fax: E-mail:
= Designacdo do Estabelecimento:

[ ] 12 Visita de acompanhamento

[] Visita de seguimento. Data da ultima visita de acompanhamento: _/ /

[l Data: _/ /

Ambito da Agdao de Acompanhamento H Prgznmci?rsn:ﬁto
Motivo da Acdo de Acompanhamento Técnico | Capitulo 1
Caraterizagéo da Creche | Capitulo 2
Identificagéo da Creche O 2.1.
Funcionamento O 2.2.
Caraterizagdo da Entidade de Enquadramento || 2.3.
Outras Respostas Sociais desenvolvidas pela Instituicado L] || 2.4.
Acordo de Cooperagéo 1| 2.5.
Controlo de Frequéncias O | 2.6.
Comparticipagdes Familiares | 2.7.
Parcerias O 2.8.
Processo de Qualificacéo | Capitulo 3
Processos de Fiscalizacéo/Inspecao || Capitulo 4
Fiscalizag&o O 4.1.
Inspegéo O 4.2,
Acao de Acompanhamento Técnico O | Capitulo 5
Estrutura Organizativa e Funcional da Resposta Social | 5.1.
Contrato de Prestag&o de Servicos O 5.2.
Atividades e Servicos prestados pela Creche | 5.3.
Gestdo de Comportamentos e Prevencao de Situagdes de L]
Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos H 5.4.
Reclamacoes || 5.5.
Regulamento Interno O 5.6.
Recursos Humanos 1| 5.7.
Edificado e Instalactes O | 5.8.
Apreciacdo Geral | Capitulo 6
Outro aspeto. Qual? ] H Identificar os

campos

CAPITULO 1 — MOTIVO DA AGAO DE ACOMPANHAMENTO TECNICO

Resultante de programagéo de acompanhamento definida ]
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Pedido de revisao do acordo de cooperacao

Pedido da Instituicao proprietaria/gestora do equipamento
Pedido de atribuicdo de apoio financeiro

Resultante de processo de Fiscalizagao/Inspecao
Resultante de denuncia/reclamacao

Processo de qualificagdo da resposta social

Outro motivo. Qual?

Metodologia de Acompanhamento a Desenvolver

Reunido com a Direcao da Instituicdo

Reunido com a Diregado Técnica

Reunido com a Equipa técnica

Reunidao com todos os colaboradores
Visita/observacgao

Reunibes de parceria

Reunides tematicas

Aplicacao de questionarios as criangas/familiares
Analise documental

Outra. Qual?

CAPITULO 2 — CARATERIZAGAO DA CRECHE

2.1. IDENTIFICACAO DA CRECHE

Designagéo do Estabelecimento: Morada: Cddigo Postal: -
Freguesia: Concelho: Distrito:
Telefone: Fax: E-mail:

2.2. FUNCIONAMENTO
= Funcionamento:
[ ] Dias Uteis da semana
[ ] Dias uteis + sabado
[ ] Todos os dias da semana
[] Servico Noturno
(] Outro. Qual?
= Horario de funcionamento:
] Hora de Abertura
[] Hora de Encerramento
[ ] Prolongamento de horario (mais de 11 horas de funcionamento)
= Periodos de Encerramento:
[ ] Férias
» Encerramento de a ; de a :de a

» Outros dias de encerramento: X X

2.3. CARATERIZACAO DA ENTIDADE DE ENQUADRAMENTO
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Enquadramento Juridico

IPSS
[ ] Associacéo de Solidariedade Social
[ ] Irmandade da Misericérdia
[ ] Fundacéo de Solidariedade Social
[] Instituto de Organizagéo Religiosa
[ ] Associagéo Mutualista
[ ] Unido, Federacdo e Confederacéo
Equiparada a IPSS
[ ] Casa do Povo
[ ] Cooperativa de Solidariedade Social

[ ] Autorizag&o da Tutela (Norma XXXIV do DN n.° 75/92, de 20 de maio ou Art.° 42.° da Portaria 196-A/2015,
de 1 de julho) ou (artigo 42° da Portaria n° 196-A /2015, de 1 de julho)

Data da autorizacéo:

N.° de Registo como IPSS: || Data de registo: || Publicagéo em DR:

2.4. OUTRAS RESPOSTAS SOCIAIS DESENVOLVIDAS PELA INSTITUICAO

Respostas Sociais

] CATL || CJServigo de Apoio Domiciliario

[] Pré-escolar || CJCentro de Dia

[ ] Centro de Acolhimento Temporario || [] Centro de Convivio

[] Lar de Infancia e Juventude || CJ Centro de Atividades Ocupacionais
[IEstrutura Residencial para Pessoas || [ ]

Outras. Quais?
Idosas Q E—

2.5. ACORDO DE COOPERAGAO / CRECHE

[] Existéncia de Acordo de Cooperagéo?
Tipo de Acordo de Cooperagéo: [ | Tipico [ ] Atipico
» Celebradoem [/ /
» Data de entrada em funcionamento da resposta social: _/ /
» Data da ultimarevisao _/ /
[ ] Acordo celebrado no dmbito da diferenciacgéo positiva:
[ 1 Em vigor
[ ] Revisto
[ ] Existéncia de comparticipacdo complementar por funcionamento superior a 11h
diarias
» Capacidade:
> N.° de unidades auténomas e dimensionadas, por forma a que nao sejam

ultrapassados os seguintes maximos por grupo e sala: (Numero 2 do art.° 7.° da Portaria
n.° 262/2011, de 31 de agosto)
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= Até a aquisicao da marcha — Criangas. N.° de salas
= Da aquisicdo da marcha aos 24 meses — Criancas. N.° de salas
= Dos 24 aos 36 meses — Criangas. N.° de salas

Numero de utentes abrangidos por Acordo de Cooperagéo:

Numero de utentes existentes extra-acordo:

Comparticipagao financeira da Seguranga Social. Valor utente/més: €
Existéncia de vagas reservadas para a Seguranga Social. N.° de vagas:

YV VYVVY

Numero de utentes verificados no momento da visita:

= Cumprimento de obrigagbes legais:

Sim Nao
Apresentacdo, a Seguranga Social, de contas no prazo legalmente L] L]
estabelecido (Deliberagado do CD do ISS, IP n.°57 de 20/04/2012, conjugada
com o art.®° 14-A° do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, com a alinea
f) do n.° 2 do art.° 11.° da Portaria n.° 135/2012, de 8 de maio) a)
Corpos gerentes em exercicio legal de mandato (Art.° 21-C do DL n.° ] L]

119/83, de 25 de fevereiro. na redagao que lhe foi dada pelo DL n°172-A/2014 de
14 de novembro) b)

Envio regular de listas de frequéncias mensais (Circular n° 5 da DGSS)
c)
Existéncia de Regulamento Interno (Art.° 12.° da Portaria n.° 262/2011) d)

Celebracéao de contrato de prestacao de servigos com a familia (Art.°
14.° da Portaria n.° 262/2011)

Resposta social Creche prevista nos estatutos da Instituicdo (Art. 1.
alinea a) do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro)

A Instituicdo solicita, anualmente, o registo criminal de cada
trabalhador que exerca fungdes que envolvam contacto com
menores, e verifica a inexisténcia de inscricdo de crimes tipificados
no art. 8.° da Lei n.° 103/2015, de 24 de agosto, que procede a
primeira alteragao da Lei n.° 113/2009, de 17 de setembro ?

Outra. Qual? [] []

O O go o
O O go o

Observagbes/comentarios:

a) Consulta OCIP: Contas e Orcamentos referentes ao ano aceites para analise em
]

b) Mandato (Quadriénio):

c¢) Frequéncias referentes aos meses , Submetidas na SSDem __ / / ,
respetivamente:
d) Data do ultimo regulamento interno aprovado: _ /  /

e) Data da Declaragao (enviada a Seguranga Social): / / . S6 nas respostas de
infancia

2.6. CONTROLE DE FREQUENCIAS (Circular n° 5 da DGSS, de 23/12/2014)
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= Nos processos individuais, os utentes que constam da frequéncia mensal reportada em
SSD estdo em conformidade, em termos de NISS, com a resposta social em causa:
Sim[] Nao[]

= Nos processos individuais, os utentes que constam da frequéncia mensal reportada em
SSD estdo em conformidade, em termos de faixa etaria, com a resposta social em causa:
Sim[] Nao[]

» A informagao reportada relativa a ocupacédo da vaga, data de entrada, data de saida e
auséncias transitdrias, corresponde a situagéo efetiva dos utentes: Sim [ ] Nao []

» Existem utentes identificados com Numero de processo: Sim [] Nao []

= No caso de existirem, essas situagdes correspondem a utentes que estdo em processo de
legalizagdo: Sim [ ] Nao [ ]

» As situacdes de criangas com deficiéncia constam dos processos individuais, com atestado
médico de incapacidade multiuso, relatério médico da consulta de desenvolvimento ou a
declaracdo de médico especialista na area da deficiéncia em causa: Sim [] Nao [ ]

2.7. COMPARTICIPACOES FAMILIARES

[] Resposta social com comparticipagéo familiar
= N.° de meses pagos por ano:
[] Pagamento de inscrigéo

Se sim, indicar o montante: €
= Existéncia de tabelas de comparticipacdes: Sim [ ] N&o [ ] (Tabela em vigor)
= Fdormula de calculo da comparticipagao familiar:

» Em conformidade com o Regulamento do anexo da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de
julho ? Sim [] Nao [] (idem)

= Existéncia de critério para o calculo da comparticipagéo familiar: Sim [] Nao [] (idem)

[] Existéncia de situacdo de criangas com necessidades especiais:

» Redugédo de %
[ ] Irmaos a frequentarem a resposta:
= Reducédo de %

[_] Outro. Qual?

= A comparticipagao familiar maxima tem como limite o custo médio real do utente verificado
na resposta social no ano anterior? Sim [ ] N&o [] (Ponto 8.1. do Anexo da Portaria n.° 196-A/205,
de 1 de julho)

» Taxas de atualizagao das comparticipagdes familiares/mensalidades
[] Taxa de inflagdo [] Outro critério de atualizagdo. Qual?

Valor da comparticipacdo/mensalidade minima praticada: €

Valor da comparticipagdo/mensalidade maxima praticada: €

N.° de criangas que ndo paga comparticipagao/mensalidade:

N.° de criangas cuja comparticipagcao é paga na totalidade pela Seguranga Social:

[] Pagamento de servigos extra-comparticipagéo familiar
Se sim, Qual? Valor: €/més

» E emitido recibo referente ao valor pago? Sim [[] N&o [] (Artigo 2° e n.° 2 do art.° 123°,
ambos do Cddigo do IRC na sua redagéo atual, e artigos 29° e 36° do Cadigo do IVA, na sua versao atual)

Observagdes/comentarios:

2.8. PARCERIAS
[] Existéncia de parcerias formais com outras instituigdes da comunidade. (Entende-se por
parceria formal a existéncia de acordo escrito entre as partes, que identifique os deveres e
obrigagbes entre si). Assinalar:
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[] Existéncia de parcerias informais com outras instituicdes da comunidade. Assinalar:

CAPITULO 3 - PROCESSO DE QUALIFICAGAO
[ Instituigdo com Sistema de Gestao da Qualidade implementado
[] Instituicdo com Sistema de Gestdo da Qualidade em curso

Qual?
[ ] Sistema de Qualificagio das Respostas Sociais (Marca ISS, IP)
[ 11SO 9001:2000/8
[_] Outro. Identificar o sistema
» Se o sistema implementado é o SQRS (Marca ISS, IP) e a Resposta Social esta
certificada, indicar:

Qualificagdo |

Empresa certificadora |
Nivel de qualificacdo atribuido c B[] Al |
|

|

Data da qualificagcao )
Validade do certificado da qualificagao 1

CAPITULO 4 - PROCESSOS DE FISCALIZAGAO/INSPEGAO
4.1. FISCALIZACAO
= A resposta social foi alvo de agao fiscalizadora por parte dos Servigos de Fiscalizagao do
ISS, IP, nos ultimos 3 anos? Sim[_] Nao []
Se sim: Data da Fiscalizagao: _/ /
» ldentificar os aspetos irregulares detetados (podera ser anexado documento justificativo):

» As recomendacbes emitidas no relatério foram implementadas/estdo em fase de
implementagéo? Sim ] Né&o []
Se néo, quais as irregularidades que se mantém?

4.2, INSPECAO

= A resposta social foi alvo de agdo de inspeg&o nos ultimos 3 anos: Sim [] Né&o [ ]
Se sim: Data da inspecao: _/ /
» ldentificar os aspetos irregulares detetados (podera ser anexado documento justificativo):

» As recomendacbes emitidas no relatério foram implementadas/estdo em fase de
implementagéo? Sim ] Né&o []
Se néo, quais as irregularidades que se mantém?

Observacgbes/Comentarios:

CAPITULO 5 - AGAO DE ACOMPANHAMENTO TECNICO

5.1. ESTRUTURA ORGANIZATIVA E FUNCIONAL DA RESPOSTA SOCIAL

5.1.1. INFORMAGAO DISPONIVEL E DISPONIBILIZADA (Art.° 11.° da Portaria n.° 262/2011)
» Afixacao, em local visivel e divulgagao junto das familias, de toda a documentacao
prevista na legislagdo em vigor? Sim [ | N&o [ |

IMP04.SP09.P04.MN03
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[] Regulamento Interno (idem)

[ ] Identificag&o do Diretor técnico (idem)

[ ] Horério de funcionamento (idem)

[] Pregario ou tabela da comparticipagéo familiar (idem)

[ ] Mapa semanal das ementas (idem)

[ ] Publicitagdo dos apoios financeiros da Segurancga Social (idem)

[] Mapa de pessoal e respetivos horarios de acordo com legislagdo em vigor (idem)
[] Plano de atividades (idem)

[ ] Planta de emergéncia (idem)

[] Identificagdo da apolice de seguro escolar (idem)

[] Identificagéo da existéncia de Livro de Reclamagdes (idem)

[ ] Minuta do contrato de prestagio de servigos (Art® 27 do DN n° 33/2014, de 4 de marco)

= Afixacao, em local visivel e/ou disponibilizacao junto dos clientes/outras pessoas, de
outra documentagao. Assinalar outra documentacao afixada/disponibilizada:

Observacgdes/comentarios:

5.1.2. ATENDIMENTO DAS FAMILIAS E DAS CRIANGAS
[ ] Existéncia de um responsavel pelo atendimento da familia no momento da candidatura
[ ] Realizac&o de entrevista onde s&o prestados esclarecimentos sobre a resposta social

5.1.3. LISTA DE ESPERA
[] Existéncia de lista de espera para admissdo de criancas
[] Estéo definidos os critérios para:
[ Priorizagéo no posicionamento na lista de espera
[ ] Retirada da lista de espera
[] Numero de criangas em lista de espera:

5.1.4. ADMISSAO
Est&o definidos critérios para a admissdo da crianga? Sim [] Nao []
(Alinea b) do n.° 1 do art.®° 15.° da Portaria n.° 262/2011)

Critérios de Admissao
(indicar de 1 a 5 os principais critérios, sendo 1 o mais importante):

Auséncia ou indisponibilidade dos pais para assegurar os cuidados
necessarios

Criangas em situagao de risco

Criancas com necessidades educativas especiais
Criancas de familias monoparentais

Criancas de familias numerosas

Criancas com irmaos a frequentarem a Creche
Criancas residentes na area geografica da Creche
Criancas cujos pais trabalham na area da Creche
Familias de baixos recursos econémicos

Idade

Data de formalizacdo da candidatura

Outro critério. Qual?
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» Esta assegurado o seguro escolar? Sim [_] N&o [_] (Alinea d) do n.° 1 do art.° 15.° da Portaria n.°
262/2011)

FICHA DE INSCRIGAO

= Existéncia de ficha de inscricdo? Sim [] N&o [] (Alinea a) do n.° 1 do art.° 15.° da Portaria
262/2011)

Composto por:
[ ] Nome da crianca
[] Data de nascimento
[] Filiagao
[ ] Morada
[] Profissao e horario de trabalho dos pais
[] Constituicdo do agregado familiar
[ ] Data de admisséo
[ ] Contacto do familiar/pessoa responsavel
[ ] Data de saida e motivo
[] Outros. Quais?

5.1.5. PROGRAMA DE ACOLHIMENTO DA CRIANGCA
[ ] Existéncia de programa de acolhimento inicial
[] Esta definido o(s) responsavel(s) pelo Programa de acolhimento da crianca

5.1.6. PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA (Art.° 15.° da Portaria n.° 262/2011)

Composto por:

= Ficha de inscricdo? Sim [] N&o []

= Critérios de admissé&o aplicados? Sim [] N&o []

= Exemplar do contrato de prestagéo de servigos? Sim ] Nao []

= Exemplar da apolice de seguro escolar? Sim [] Nao []

= Horario de permanéncia da crianga na creche? Sim | Néo []

= |[dentificacao, enderecgo e telefone da pessoa a contactar em caso de necessidade?
Sim[] Nao[]

= Autorizacao, devidamente assinada pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, com identificagao da(s) pessoa(s) a quem a crianga pode ser entregue?
Sim[] Nao []

= |dentificacdo e contacto do médico assistente? Sim [] N&o [ ]

= Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais? Sim ] Nao [ ]

= Comprovacéo da situacéo das vacinas? Sim [] Nao []

» Informag&o sobre a situagéo sociofamiliar? Sim [] Nao []

= Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagdes anémalas e outros
considerados necessarios? Sim ] Nao []

= Registo da data e motivo da cessacgao ou rescisdo do contrato de prestacao de servigos?
Sim[ ] Nao[]

= Os processos individuais, atualizados permanentemente e de acesso restrito, encontram-se
devidamente arquivados, em conformidade com a legislacéo vigente? Sim [] Nao []

= O processo individual é disponibilizado quando solicitado pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais? Sim ] N&o []

Outra documentacao considerada necessaria:

[ ] Boletim de nascimento ou cartdo do cidadao

[ ] Comprovativos para célculo da comparticipacdo/mensalidade

[ ] Lista de pertences da crianca

[ ] Plano de Desenvolvimento Individual (PDI):
IMP04.SP09.P04.MNO3
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[] Outros elementos. Quais?

[] Existéncia de um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) para cada crianca de
acordo com a avaliagéo das suas necessidades
E composto por:

[] Identificacéo do responsavel pela coordenagéo do PDI

[] Ficha de avaliagéo de diagndstico (i.e. caracterizagéo geral da crianga,
nomeadamente, as suas competéncias e potencialidades)

[ ] Ficha de avaliagdo de necessidades especiais/ caracterizagéo do
desenvolvimento

[] Cuidados especiais especificos (saude higiene, alimentag&o)

[ ] Elaborado sempre que possivel com a participacéo da familia

[ ] Avaliado e revisto periodicamente, de acordo com a faixa etaria e o ritmo
individual de desenvolvimento da crianca

[ Assinado por todos os intervenientes

[] Outra documentagéo. Qual?
[ ] O processo individual encontra-se numerado?

» E respeitada a confidencialidade dos dados do processo individual da crianca?
Sim[] N&o[] (Ponto2 do art° 15.° da Portaria 262/2011)

5.1.7. RECEGAO E ENTREGA DIARIA DA CRIANCA
[IEsta definido o responsavel e o local de rececéo e entrega da crianca
[]A crianga s6 é entregue as pessoas autorizadas para a retirar da creche

5.2 CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS (Art.° 14.° da Portaria n.° 262/2011)

« Existe contrato de prestacdo de servicos? Sim ] Nao []
= Do contrato constam os seguintes elementos?

>

VVYVYY

Identificacdo da crianga e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais?
Sim[] Nao[]

Direitos e obrigagbes das partes? Sim [ ] Néo [ ]

Servigos e atividades contratualizados? Sim [ ] Néo []

Valor da mensalidade ou da comparticipacéo familiar? Sim ] Néo []

Condigbes de cessacao e rescisédo do contrato? Sim [] Nao [ ]

. E entregue um exemplar do contrato aos pais ou a quem exerca as responsabilidades
parentais? Sim ] Nao []

= Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas
partes? Sim ] Néo[ |

5.3. ATIVIDADES E SERVICOS PRESTADOS PELA CRECHE (Art.° 5.° da Portaria n.° 262/2011)

» Cuidados adequados & satisfagdo das necessidades da crianga? Sim [] Nao [ ]

= Nutricdo e alimentacdo adequada, qualitativa e quantitativa tendo em conta a idade da
crianga, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo médica? Sim [ | Néo [ ]

» Cuidados de higiene pessoal? Sim [ ] Nao []

» Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas?
Sim[] Nao[]

= Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fungdo da idade e necessidades
especificas das criangas? Sim [ ] N&o []

= Disponibilizacdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento da creche e
desenvolvimento da crianga? Sim [] N&o [ ]

[] Assisténcia medicamentosa

[] Outros servicos. Quais?
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[] Transporte: viaturas ao servigo da resposta social (podem também ser comuns a outras
respostas sociais)
» N.° de viaturas:
= As viaturas estdo adaptadas as necessidades das criangas e em conformidade com a respetiva
legislagéo aplicavel? Sim [] N&o [] (Lein.° 13/2006, de 17 de abril)
Observacoes/Comentarios:

5.3.1. CUIDADOS PESSOAIS
Alimentacgao
= Tipo de refeicbes servidas:

[ ] Suplemento alimentar meio da manhad [] Almogo |[]Lanche meio da tarde H [ ] Outra.
Qual?

[ ] A ementa é elaborada semanalmente?
= A alimentagdo é:
[ ] Variada
[] Bem confecionada
[] Adequada & idade das criancas
[] Qualidade adequada
[] Quantidade adequada

[] Existéncia de ementas de dieta especiais, consoante a situac¢éo clinica das criangas

[ ] Informacéo as familias sobre as ementas e eventuais alteracdes

[] Confecgao das refeigbes nas instalagdes da creche

[ ] Preparacao das refeicdes noutras instalagdes pertencentes @ mesma Instituicdo

[] Contratacéo de uma empresa para prestacdo das refeigbes

. Implementacao do sistema Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP)?
Sim [] N&o [] (Regulamento (CE) n.° 852/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril)

Situagoes de Emergéncia

[] Todos os colaboradores em contacto direto com as criangas tém conhecimento dos
procedimentos a seguir em caso de acidente ou doenga subita

[] Os colaboradores possuem conhecimentos gerais que lhes permitam identificar doengas
contagiosas, sobretudo as mais frequentes nesta faixa etaria

5.3.2. PROJETO PEDAGOGICO (Art.° 6.° da Portaria n.° 262/2011)

» Esta elaborado e executado um projeto pedagdgico, o qual constitui o instrumento de
planeamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela creche, de acordo com
as carateristicas das criancas? Sim [_] N&o [_] (Numero 1 do art.° 6.° da Portaria n.° 262/2011)

» Do Projeto Pedagdgico constam:

= O Plano de atividades sociopedagdgicas que contempla as ag¢des educativas
promotoras do desenvolvimento global das criangas, homeadamente motor, cognitivo,
pessoal, emocional e social? Sim [] N&o [] (Alinea a) do nimero 2 do art.® 6.° da Portaria n.°
262/2011)

= O Plano de informagao, que integra um conjunto de acgdes de sensibilizacdo das
familias na area da parentalidade? Sim [] N&o [] (Alinea b) do numero 2 do art°® 6.° da
Portaria n.° 262/2011)

= O Projeto Pedagdgico, dirigido a cada grupo de criancas, é elaborado pela equipa técnica
com a participacao das familias e, sempre que se justifique, em colaboragdo com os servigos
da comunidade? Sim [[] N&o [_] (Numero 3 do art.® 6.° da Portaria n.° 262/2011)

= O Projeto Pedagogico € avaliado semestralmente? Sim [[] N&o [] (Namero 3 do art° 6.° da
Portaria n.° 262/2011)
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= O Projeto Pedagdgico € revisto quando necessario? Sim [ ] N&o [] (Numero 3 do art° 6.° da

Portaria n.° 262/2011)

Caraterizacao das atividades realizadas:

[] Adaptadas as capacidades funcionais de cada crianca

Procuram respeitar as diferencas socioculturais das criangas

Orientam-se para encorajar as criangas a explorarem o meio que as rodeia
Estimulam a participacao das criangas

Integram sugestdes das criangas

Procuram corresponder aos gostos e preferéncias das criangas
Elaboracao de relatério anual de atividades

O

5.4. GESTAO DE COMPORTAMENTOS E PREVENCAO DE SITUACOES DE NEGLIGENCIA,

ABUSOS E MAUS-TRATOS

[] Esta definida uma metodologia para a gestao e prevencéo de situagdes de negligéncia,
abusos e maus-tratos

Qual?

Observacgdes/Comentarios:

5.5. RECLAMACOES

A Creche dispde de Livro de Reclamagdes? Sim ] N&o [] (Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro)

Encontra-se a informacgao sobre a existéncia do mesmo, afixada em local visivel e de facil
acesso? Sim [ Nao [] (Alinea c) do art.° 3.° do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro e
alinea m) do art.® 11.° da Portaria n.° 262/2011)

Sao cumpridos os procedimentos definidos na legislacao referente as reclamagdes?

Sim[] Nao[] (Decreto-Lein.° 156/2005, de 15 de setembro)

Observacoes/Comentarios:

5.6. REGULAMENTO INTERNO (Art.° 12.° da Portaria n.° 262/2011)

O Regulamento Interno prevé: Sim || Nao

Condigbes de admissdo dos utentes (Art.° 26.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, | [ ] []
de 14 de margo, republicado pelo DL n.° 33/2014, de 4 de marco)

Cuidados e servicos a prestar (Idem) O || O
Direitos e deveres (Idem) ||
Horario de funcionamento (Idem) ||

Precario ou critério de determinacdo das comparticipacdes [ ] H ]
familiares (Idem)
Define as regras e os principios especificos do funcionamento da| [] H ]

Creche, de acordo com a legislagdo em vigor (Art.> 12° da Portaria n.°
262/2011)
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E entregue um exemplar do Regulamento Interno aos pais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais, no ato da celebragdo do contrato de prestacdo de servigos
vigor? (Art.° 12° da Portaria n.° 262/2011) Sim [_] Nao [_]

Sao comunicadas as alteragcdes ao Regulamento Interno ao ISS, |.P. bem como aos pais
ou a quem exerca as responsabilidades parentais? (Idem) Sim [_] N&o [ ]

5.7. RECURSOS HUMANOS

[] Estéo definidas as fungdes e responsabilidades de cada colaborador (incluindo estagiarios e
voluntarios)

A Direcao Técnica é assegurada, preferencialmente, por um educador de infancia, ou por
outro profissional com licenciatura em Ciéncias Sociais e Humanas ou em outras areas das
Ciéncias da Educagao? Sim [ ] N&o [] (Numero 1 do art.° 9.° da Portaria n.° 262/2011)

» ldentificacgao:

» Formacgao académica:

N.° Total de Funcionarios:

N.° Total de Voluntarios:

Formacao dos colaboradores:

[ ] Interna

[ ] Externa

Reunides de trabalho:

Periodicidade (Assinalar com X)

Semana Quinzenal Mensa | Bimestra Outra
I I I periodicidade

Direc&o da Instituicio/Direco H H ] H ] ] H ]
Técnica

Diregao Técnica e Equipa Técnica O I O | 0O O [
Equipa Técnica O I O | O O [
Equipa Técnica e Colaboradores O || O | O O L]
Equipa Técnica e Familias O || O || O | L]

Quadro de Pessoal:
» O quadro de pessoal respeita os indicadores definidos para esta resposta social?

Sim[] Nao [] (Numero 1 do art.® 10.° da Portaria n.° 262/2011)
» Corresponde ao que esta estabelecido no Acordo de Cooperagédo em vigor?
Sim[] Nao [] (alinea a) do art.° 12.° da Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho)

5.7.1. AFERICAO DO ACORDO DE COOPERAGAO

Acordo de Cooperagao celebradoem __/_/ Ultima revisdoem _/ |
Clausulados do Acordo em Vigor: Condigoes observadas:
Capacidade:
N.° de utentes a data da visita:
N.° de utentes abrangidos:
Quadro de pessoal: Quadro de pessoal (preencher de acordo com explicagao)
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Categoria o % de : Grupo o % de Tipo de
e N. ~ Perfil . N. N ;
profissional afetagao Profissional afetacdo | Vinculo

Técnicos

Ajudantes de

Acéo Educativa

Trabalhadores
Auxiliares de

Servicos Gerais

Outros

Perfil — Valores Possiveis: Diretor Técnico, Pessoal Técnico, Pessoal Administrativo, Pessoal de

Acao Educativa, Pessoal Auxiliar de Servigos Gerais, Outro

Grupo Profissional — Formacao especifica dos elementos do quadro de pessoal, ex: médico,

ajudante de acao educativa, fisioterapeuta, etc.

Tipo de Vinculo — Valores Possiveis: Contrato de trabalho (a termo certo, a termo incerto,
contrato sem termo/tempo indeterminado); Contrato de prestagdo de servigos; Estagios

profissionais; Outras situagdes (Estagios curriculares e voluntarios)

Observacoes/Comentarios:

5.8. EDIFICADO E INSTALACOES

[ ] Houve financiamento publico para criagdo/remodelacéo de infraestruturas da Creche. Qual?

5.8.1. DOCUMENTOS RELATIVOS AS INSTALAGOES

Comprovativo do titulo de posse/utilizacao das instalacdes (artigo 1251.° do Caédigo Civil)

Seguro obrigatério de incéndio (Obrigatério para as fragdes auténomas e as partes comuns de
edificios em propriedade horizontal, de acordo com o decreto-Lei n°® 72/2008, de 16 de abril)

Licenca de utilizagado das instalagdes p/ o exercicio da atividade, emitida pela Camara
Municipal competente (imoéveis com construgdo posterior a 1951) ou certiddo de
dispensa/ isencao de licenga de utilizagdo do imovel, emitida pela Camara Municipal
(imoveis com construgdo anterior a 1951) (artigo 8.° do Regulamento Geral das
Edificagdes Urbanas (RGEU), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 38 382/1951, de 7 de agosto)

Auto ou certificagdo de vistoria higio-sanitaria atualizada, emitida pela Autoridade de | [ || [

Saude (Decreto-Lei n.° 82/2009, de 2 de abril) *
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emitido pela Autoridade Nacional de Protegdo Civil (Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de
novembro) *

* Caso a Licenga de Utilizagao seja posterior a margo de 2007, é dispensado o documento

Certificado ou declaragdo comprovativa das condicbes de seguranca exigiveis,| [ ] H L]

Observagbes/comentarios:

5.8.2. CARATERISTICAS DO EDIFiCIO
Instalagcoes
Estrutura independente
Integradas em equipamento com outras respostas sociais
Tipo de Edificio
Moradia unifamiliar
Condominio fechado/complexo residencial
Apartamento
Outro. Qual?
Construgao
De raiz
Adaptada
Transitéria/pré-fabricada
Propriedade do Edificio
Proprio
Arrendado
Legalmente cedido. Entidade cedente? . Por quanto tempo?
Localizagcao
Zona habitacional inserida na comunidade
Zona servida por transportes publicos
Zona de facil acesso a pessoas e viaturas

Zona c/ infraestruturas saneamento basico, redes de energia elétrica, agua e
telefone

Proximidade de servigos de saude

Proximidade de servigos de ambito recreativo e cultural

Proximidade de parques urbanos, jardins publicos e outros espacos naturais
Afastada de zonas industriais, poluentes, ruidosas ou insalubres

oo gono oo opog Dodo 4o

[ ] Foram detetadas situacdes, ao nivel do edificado, que implicam a emissdo de parecer pelo
Departamento de Administragédo, Patrimonio e Obras (DAPO)

Descrigédo da situagao:

Observagoes/comentarios:

5.8.3. ADEQUAGAO E CONFORTO DOS ESPAGOS
[ ] Salas
] Mobiliario e equipamento em bom estado e adequado a idade?
[ Material ludico e pedagdgico respeita as normas legais em vigor?

[]1 Zona exterior para atividades de ar livre
[ ] Existéncia de espaco de repouso
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Observagdes/comentarios:

CAPITULO 6 - APRECIACAO GERAL

FICHA DE RESULTADO DA AGAO DE ACOMPANHAMENTO

Acéo n.° /

Designagédo da Instituicio:

Designacgéao do Estabelecimento:

» |rregularidades detetadas que contrariam legislacdo/normativos:
Ambito (N.°) || Descrigao da Irregularidade
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A irregularidade (assinalar) constitui uma infragédo (assinalar se se trata de muito grave/grave/leve),
em consonancia com o disposto no art. (assinalar art. 39-B,39-C e/ou 39-D) do Decreto-Lei n.°
33/2014, de 4 de marco.

» COrientagdes emitidas, com indicagao de prazo estipulado para o seu cumprimento:

Técnico(s) Responsavel (eis) do Centro Distrital:
Representante da Instituicio:

Data: _/ /
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